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Dlaczego informacje sg kluczem sukcesu

Latem wszedzie obwieszczane sg wakacje i sezon urlopowy rozpoczyna sie. Jednoczesnie Partnerstwo

Odry swietuje w tym roku jubileusz swojego dziesieciolecia. Z tych okazji wspdlnie z o™

Martinem Fennemannen przygladaliSmy sie rozwojowi turystyki w na obszarze
Partnerstwa Odry. Od 2007 roku Martin Fennemann pracuje dla TMB Tourismus-
Marketing Brandenburg GmbH w dziale marketingu zagranicznego. Reprezentuje :
Brandenburgie podczas spotkan partnerskich organizacji turystycznych krajow zwigzkowych i
wojewddztw Partnerstwa Odry. W wywiadzie rozwaza historie wspotpracy i wyjasnia, co dla niego
oznacza Partnerstwo Odry, oraz zdradza, co jest wazne dla polskich turystow.

Panie Martinie, czym Pana zdaniem jest Partnerstwo-Odry?

tatwiej mozna ze sobg wspoétpracowac, gdy ludzie znaja sie osobiscie. Niemieckich kolegéw z branzy
poznalismy w miedzyczasie dobrze, ale dopiero dzieki Partnerstwu Odry dobrze rozwinety sie relacje z
polskimi kolegami. Wczesniej mieliSmy kontakt tylko z Wielkopolska i czesciowo z wojewddztwem
lubuskim, natomiast prawie wcale nie znali$émy ludzi z Dolnego Slaska i Pomorza Zachodniego. To sie
zmienito dzieki regularnym spotkaniom w kregu czterech wojewddztw i niemieckich krajow zwigzkowych.
Spotkania daty nam optymalne ramy do wymiany i zblizenia — zwtaszcza poprzez ramowy program
spotkan, w ramach ktérego partnerzy z sieci podré6zowali po regionach Partnerstwa Odry i mogli na
miejscu zasiegnac informacji o turystycznych atrakcjach i projektach danych regionéw. Dzieki tym
osobistym kontaktom i wspdlnym przedsiewzieciom kooperacja stata sie tatwiejsza.

Co Pana zdaniem byto hitem wspétpracy?

Byto wiecej hitéw. Jednym z nich byly zdecydowanie Miedzynarodowe Targi Turystyczne (ITB) w 2011
roku. Wystawiaty sie na nich organizacje turystyczne z regionéw Partnerstwa Odry, ktére oficjalnie
przedstawity swojg transgraniczng siec turystyczna, ktérej dziatalnos¢ skierowana jest na reklame
atrakcji turystycznych Regionu Odry zaréwno wzgledem innych regionéw Partnerstwa Odry jak i rynkéw
trzecich. Na miejscu my, Brandenburczycy, przypieczetowaliSmy oficjalnie wspotprace z organizacja
turystyczng w Wielkopolsce. To byt moj hit, poniewaz kontakty nawigzaliSmy juz wczes$niej i zdalnie
rozpoczynalismy wspotprace. RozpoczeliSmy warsztatem, ktérego centralnym tematem byta kwestia: ,Jak
pracujecie wy, jak pracujemy my?” RozmawialiSmy o mozliwosciach finansowania i strukturach
administracyjnych i szukalismy punktéw wspdélnych. Niedawno na przyktad kazdy z nas realizowat na
przyktad projekt rowerowy i wodny. StwierdziliSmy, ze mamy wspélne interesy. W ten sposoéb staliSmy sie
partnerami i uczyliSmy sie od siebie wzajemnie. Obecnie wzajemnie sie promujemy, aby zdoby¢ gosci —
TS " h0dczas Dni Brandenburgii robimy duza reklame na rzecz spedzania
St 8. urlopu w Wielkopolsce, natomiast Wielkopolska robi reklame
yBrandenburgii wsréd swoich mieszkancow na regionalnych targach.

5Oprocz sieci turystycznej udato sie tez zdoby¢ jako partnera sieci

: \\iNiemiecka‘ Centrale Turystyki i Polskie Biuro Informacji Turystycznej. A
’sx»*~;ﬁostatecznie punktem kulminacyjnym byty wspomniane juz spotkania
partnerskie dla cztonkéw Partnerstwa Odry. To one nas tgczg — poprzez

poznawanie wojewddztw, takich jak Pomorze Zachodnie, wspélne wycieczki statkiem po Odrze i wspodlne

przedsiewziecia, takie jak wieczorne kregle.

~

Jakie porazki miaty miejsce z Pana punktu widzenia?

Projekt cos$ poruszyt, ale po zakonczeniu pierwszego finansowania utkngt w miejscu. (Uwaga redakcji:
Sie¢ turystyczna zostata zainicjowana przez visitBerlin w ramach srodkéw programu networkingowego


http://partnerstwo-odra.eu/

Europa Srodkowa i Wschodnia i w latach 2011-2014 byta finansowana przez éwczesng berlifiskg
Administracje Senackg ds. Gospodarki, Technologii i Kobiet, ze srodkéw EFRE i Srodkéw wtasnych
visitBerlin. Od 2014 r. Brandenburgia, Wielkopolska oraz krajowe organizacje turystyczne DZT i Polska
Organizacja Turystyczna uczestniczg w finansowaniu.) Z tego wzgledu spotykamy sie we wrzesniu, aby
omowi¢ dalszy rozktad jazdy dla naszych dziatan i zobaczyé, ktére regiony jaki moga mie¢ wktad — nawet
gdyby miato sie to nie powiez¢. Jestem ostrozny w tej kwestii, poniewaz wszyscy wiemy, ze gdyby tego
projektu nie byto, to trzeba by byto wynalez¢ go na nowo. Wtasnie teraz, w czasie jubileuszu traktatu o
dobrym sgsiedztwie, przy wiekszej ilos¢ wspotpracy transgranicznych itd. jest tak wiele mozliwosci, tak
wiele sie dzieje. Dodatkowo od dawna jesteSmy wspoélnota, pracujemy w dobrym zespole i mozemy
zrealizowac jeszcze wiele ciekawych projektow.

Co robia polscy tury$ci podczas urlopu w Brandenburgii?

Nasi polscy goscie to historia naszego sukcesu. Od 2012 r. Polacy prowadzg w statystyce zagranicznych
rynkow. Podczas mojej kadencji udato nam sie trzykrotnie zwiekszy¢ liczbe polskich gosci. Korzystamy z
zalety bliskosci geograficznej. Podczas gdy goscie, na przyktad ze Szwajcarii, przylatujg samolotami, to
Polacy ze Stubic moga po prostu przejs¢ do nas przez most. Robig tu zakupy, jezdzg rowerami i
szczegolnie chetnie korzystajg ze spa w naszych termach, od Spreewaldu po naturalne termy Templln
Szczegolnie dobrze pozycjonowana w Polsce jest Tropical Island, no i 7
oczywiscie, jezeli chodzi o Niemcy, to wazne jest tez piwo. /

Czym musza sie kierowac¢ hotelarze i organizatorzy, jezeli chca
przyciagna¢ polskich turystow?

Decydujgce jest pokonanie barier jezykowych przez tych, ktérzy chca
przyjmowac polskich turystow. W przeciwnym wypadku Polacy nie
przybeda licznie. Polsko-niemieckie informacje turystyczne nie wystarczg. Wszystko zalezy od tego, czy
hotelarze, organizatorzy itp. bedg oferowac réwniez polskojezyczna obstuge. To samo dotyczy zresztg
turystyki biznesowej. Przyktad: Ja osobiscie zebratem bardzo dobre doswiadczenie z nasza
polskojezycznag strong facebookowg Odkryj Brandenburgie. Informujemy na niej regularnie co tydzien w
jezyku polskim o atrakcjach turystycznych w Brandenburgii. Z pomocg przychodzg nam moi polscy
koledzy i kolezanki mieszkajgcy w Brandenburgii i Berlinie. Reakcje z Polski sa niezmiernie pozytywne.
Zasadniczo problemem jest to, ze wiemy o sobie zbyt mato. Prosze zaproponowac¢ Niemcom urlop w
Polsce, to wielu zapyta, jak tam dojechac¢? Jakie hotele oferujg wysokie standardy? Jakie atrakcje mozna
zwiedzi¢? Na tym polu musimy stworzy¢ transparentno$c¢ i informacje. Ja dowiedziatem sie o tym nie
tylko za pomocag naszej strony facebookowej, ale na przyktad podczas dni Brandenburgii w Sprembergu.
WystawialiSmy sie tam wraz z Partnerstwem Odry i prezentowaliSmy oczywiscie rowniez prospekty z
regionéw Polski. Najpierw zatozyliSmy, ze odwiedzajacy najlepiej przyjma informacje na temat regionu
Battyku. Ale okazato sie, ze najszybciej zniknety prospekty z Wielkopolski. Brandenburczycy interesowali
sie najwyrazniej swoimi sgsiadami po drugiej stronie Odry i byli ich ciekawi. Sadze, ze jak tylko udostepni
sie wystarczajacg ilos¢ informaciji, to bedzie tatwiej zachecic¢ ludzi do wizyty u sgsiadéw. Poniewaz po
obu stronach jest zainteresowanie.
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Panie Martinie, dziekujemy za rozmowe.

Zdjecia: Martin Fennemann, TMB-Fotoarchiv - Steffen Lehmann, Tropical Islands Holding GmbH, TMB-
Fotoarchiv - Matthias Schéfer

29.08.2021 - http://partnerstwo-odra.eu/aktualnosci/2016/1707



	Dlaczego informacje są kluczem sukcesu

